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eHealth a telemedicina:
elnkluze a eQuality — 26. dil

Minuly dil jsem vénoval tématu asistivnich technologii ve zdravotnictvi. Té-
ma s nevsednim ndazvem elnkluze a eQuality je s asistivitou Uzce propojeno.

pfevazné na postizené a zne-

vyhodnéné osoby a jejich in-
tegraci do spolecnosti, ale také do
jejich instituci. Jde hlavné o oso-
by s mentalnim ¢i télesnym posti-
Zenim nebo také dlouhodobé ne-
mocné pacienty a starsi lidi. Ma
jit o zapojeni rovnopravné, coz
vyjadiuje i slovni hiicka vyply-
vajici z rovnice eQuality = equality.
Anglicky vyraz equality vyjadiuje
pozadavek, aby zacleriované sku-
piny mély ve spolecnosti stejny
status a respekt. A jednim z pro-
stfednik{ ma byt elektronicka in-
tegrace, kterou vyjadiuje ono e-
na zacatku, tedy hlavné internet
a mobilni aplikace.
Podporit zacleriovani do spolec-
nosti prostfednictvim novych
informacnich a komunikacnich
technologii, takovy ma byt cil
elnkluze. Elektronizace se pliZi-
vé vClenuje do fady sfér naseho
Zivota, pocinaje tfeba interne-
tovym bankovnictvim, nakupy
v e-shopech nebo elektronickou
komunikaci s ifady. Ale i bézny
osobni kontakt zprostfedkovava-
jistale Castéji takové aplikace, ja-
ko je WhatsApp, Facebook, Viber nebo
Skype, pfipadné rizné seznamo-
vaci portaly, komunika¢ni stran-
Ky ¢i diskusni féra, chaty a dalsi.
Pristup k telemedicinskym apli-
kacim a elektronizovanému zdra-
votnictvi zdaleka neni na prvnich
mistech pfi vyuzivani internetu,
ovSem i rozvoj eHealth jde vpfed
a komunikace s 1ékafi, objedna-
vani pacientti ¢i konzultace pres
internet, telefon (i mobilni ¢i
VoIP) je stale Castéjsi. U handi-
capovanych osob je dulezZité hle-
disko zaclenéni a vytvoreni rov-
nocennych podminek v pristupu
k uvedenym technologiim. Jde
o finan¢ni podminky, technické
moznosti, pocitacovou gramot-
nost i moznost ,,pfipojit se“.

Inkluze je proces zaméfeny

Specialni

vzdélavaci potieby

V nékterych oblastech, jako je
napiiklad specialni skolstvi, se
elnkluzi a eQuality prosazovat da-
fi. Pomahaji tak Zakim se spe-
cialnimi vzdélavacimi potfeba-
mi, od zdravotné postizenych ¢i
znevyhodnénych (télesné handi-
capovani, mentalné postiZeni ¢i

dlouhodobé nemocni Zaci a stu-

denti) aZ po socialné
znevyhodnéné. Soci-
alné znevyhodnéni
nemuseji byt jen ne-
populadrni nepfizpi-
sobivi Zzaci, ale jde
tfeba i o cizince, kte-
i jsou znevyhodnéni
nedostateénou zna-
losti vyucovaciho ja-
zyka a o vlastni studi-
um maji velky zajem.
Jednou z mych akti-
vit je fizeni stfedni §koly zamé-
fené na vzdélavani budoucich
pecovatelek a oSetfovatelek z Fi-
lipin; jejich hlavnim problémem
je Cestina, zato bezproblémovy
a naprosto prikladny je pristup
filipinskych studentd k pacien-
tim, seniorim ¢i mentalné po-
stizenym klientim ustava soci-
alni péce. Zatim v ramci odborné
praxe, ale véfim, Ze takovi zista-
nou i do budoucna jako zamést-
nanci socidlnich instituci ¢i do-
movi dichodci.

Pravé u postiZzenych a znevyhod-
nénych zaka jde hlavné o nezbyt-
né technologické vybaveni, ja-
ko je naptiklad pocitac, webova
kamera, smart telefon ¢i interak-
tivni tabule. S tim pak souvisi
rozvoj ICT gramotnosti (ICT = in-
formacni a komunikaéni techno-
logie). Potfebnych ,gramotnos-
ti“ souvisi s uzivanim pocitace
velké mnozstvi a jde o riizné typy
kompetenci - nejen o zvySovani
gramotnosti lingvistické, ale na-
priklad i vhimani a interpretaci
objektd (vizualni gramotnost) ¢i
schopnost zkoumat a analyzovat
kazdodenni informace (medialni
gramotnost) nebo se orientovat
v informacnich zdrojich (infor-
macni gramotnost). S tim v§im
souvisi spolupréace skol na dalku,
a to i §kol specidlnich.

Takové aktivity jsou v Evropé pod-
porovany tfeba v ramci projektl
eTwinning (elektronicka dvojcata).
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Jde pfi tom o sezna-
movani zak{ partner-
skych $kol, vyménu
informaci, ale tfeba
i spole¢né zpracovani
témat z vyuky. Medi-
alné znamou elnklu-
zi zdravotné postize-
né zakyné je zaclenéni
mladé americké divky
s leukemii, ktera ne-
mohla navstévovat
vyuku fyzicky a byla
propojena s tfidou a spoluzaky
virtudlné pres webkameru, in-
teraktivni tabuli a internet. Ko-
munikace byla obousmérna, ne-
jen v ramci videokonference, ale
ipfi sdileni dokumentt ¢i spolec-
né tvorbé blogti, takze se spoluza-
ci i divka navzajem dobfe znali
a pozdéji doslo k naprosto bezpro-
blémovému fyzickému zaclené-
ni do tfidy.

Mluvit sami za sebe

Terminy eQuality a elnkluze se ¢as-
to vzajemné zastupuji. V ramci
Evropské unie vzniklo v roce 1988
sdruzeni s nazvem Inclusion Euro-
pe, ve kterém jde hlavné o eKva-
litu. Sdruzeni spojuje lidi s men-
talnim postiZenim a jejich rodiny
po celé Evropé. Spolecné pak bo-
juji za rovnopravnost a plné za-
¢lenéni postizenych do spolec-
nosti. Sdruzeni prosazuje nékolik
cil@, naptiklad aby se k handica-
povanym ostatni nechovali jinak
jenom kvili jejich nemoci. Dale
také, aby méli pravo sami si vy-
brat, jak a s kym chtéji zit. Velmi
dtlezité je, aby postizeni mohli
mluvit sami za sebe, byli zptso-
bili k pravnim tkontm (pokud
to jejich zdravotni stav dovolu-
je) a méli tak pristup ke spra-
vedlnosti. Logem sdruzeni jsou
oznacovany internetové clanky
napsané jednoduse a srozumitel-
né tak, aby jim mohli porozumét
i mentalné postizeni spoluobca-
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né. Inclusion Europe ma rovnéz svou
facebookovou aplikaci.
Dustojné stafi, opomijeni mla-
di 1idé, geografické zaclenéni,
kulturni rozmanitost, pocitaco-
va gramotnost, elektronicka do-
stupnost (eAccessibility) a vefejné
sluzby pro vSechny neboli inklu-
zivni eGovernment jsou obvykla
témata raznych evropskych pro-
jektl v ramci elnkluze. Jak vidite
uzznazvu témat, dalsi dleZitou
skupinou pro eInkluzi a eQuality
jsou seniofi. Lidé star$iho véku
a dichodci jsou mnohdy zne-
vyhodnéni svoji neznalosti mo-
dernich technologii. Nejde jen
o dlichodce, i fada lidi stfedni-
ho a zralého véku nedokaze udr-
Zet tempo s rozvojem ICT. V po-
krocilejsim véku pak bez téchto
znalosti jen velmi obtizné hleda-
jizameéstnani.

Seniofi v informacni
spoleénosti

V Ceské republice prob&hl napii-
klad projekt, kterému se zkrace-
né rika elnkluze 5o+. Financo-
van byl z Evropského socidlniho
fondu a ze statniho rozpoctu
CR. Realizdtorem bylo obfanské
sdruzeni M’am’aloca zalozené vy-
sokoskolskymi studenty. Cilem
projektu bylo zvysit mozZnosti
zaclenéni starsich lidi do infor-
macni spolecnosti a naucit je pra-
covat s modernimi technologie-
mi, jako jsou pocitace, notebooky
nebo mobilni telefony, a v nepo-
sledni fadé je spratelit s interne-
tem, aby mohli naplno vyuzivat
vSech moznosti, které nabizi.
elnkluze 50+ nebyla zacilena pou-
ze na jedince, ale také na rtizné
nestatni a neziskové organizace
zabyvajici se praci s lidmi nad 50
let véku. Zapojit se mohly rovnéz
obce, mésta a kraje. Projekt po-
skytl podporu pro vznik tzv. tré-
ninkovych center pro vzdélavani
starSich osob v oboru informac-
nich a komunikacnich technolo-
gii. Kromé center vznikl i portal
www.zivotonline.cz, Ktery poradal
zazitkové dny on-line, kde §lo o vy-
uku pocitacovych a mobilnich
aplikaci. U¢astnici kurzu mu-
seli splnit pouze jednu podmin-
ku pro zapis, a to vék minimalné
50 let. Poté se mohli naucit, jak
funguje internet, jak si zaloZit e-
-mailovou schranku, nakupovat
v e-shopech, upravovat fotogra-
fie, hledat praci na webu apod.
Koncem letosniho unora vyprse-
la doba realizace projektu, proto
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jen doufejme, Ze neslo o klasic-
ky pripad, kdy Evropska unie ne-
vyzaduje udrzitelnost projektu,
a v okamziku, kdy se vypotfebu-
jipenize, neniZadné pokracovani
naplanovano. Takovy je bohuzel
osud fady jinych projekti, které
evropsti politici a ifednici za na-
Se penize pripravuji.

Byt v obraze

eQuality symbolizuje rovnocenny
pristup a stejné Sance ve spolec-
nosti za pomoci elektronickych
aplikaci. Na kvalité systému
a sluZeb zejména s ohledem na
zdravotné ¢i jinak handicapova-
né takova rovnopravnost v mno-
hém zavisi. eQuality by mél byt
dlouhodoby a trvaly proces. Uz
pred rokem 2010 vznikaly aktivi-
ty zameéfené na podporu vyvoje
a roz§ifovani programového vy-
baveni pro znevyhodnéné skupi-
ny. Podporuje se vyzkum a vyvoj
v oblasti elektroniky a automa-
tizace tak, aby ve spolupraci IT
experttl s odborniky v socidlnich
a zdravotnich sluzbach a s cilo-
vou skupinou, kterou tvoii zdra-
votné postiZeni, vznikaly rizné
,gadgety“, programy a zatizeni,
jeZ mohou postiZzenym usnadnit
kazdodenni zivot diky vyuzivani
vypocetni techniky.

Byly vytvofeny mezinarodni si-
té zameétené na vyvoj kompen-
zacnich pomticek pro rtizné ty-
py postizeni. Tyto sité se snazi
o vytvoreni naptiklad softwaro-
vych nastrojl, vznikaji féra pro
on-line setkavani odbornikd raz-
nych obord, ktefi se zabyvaji vy-
zkumem aplikaci a technologii
pro zdravotné postiZzené, kona-
ji se pravidelné workshopy a vy-
stavy. Jde o usnadnéni prace s po-
¢itacem napftiklad nevidomym
ob¢antim (hlasova a hmatova ko-
munikace), motoricky postiZe-
nym (koncepce ovladani pocitact
télesné postizenymi obcany), ale
i détem s autismem Ci Asperge-
rovym syndromem, kdy je jejich
zajem o moderni technologie vy-
uzivan napiiklad ke vzdélavani.
Vzdélavat se mohou déti i senio-
fi, mentalné postiZzeni i zdra-
vi. V dnes$ni moderni dobé plné
technologii a umélé inteligence
je velmi dtlezité byt stale ,,v ob-
raze“. Aby sibyli vSichni lidé rov-
nia méli stejné moznosti, museji
mit pfedev$im piistup k informa-
cim a mozZnost doplnit v pfipa-
dé potfeby své znalosti. A nemu-
si jit vzdy jen o kategorie osob
mimo hlavni proud. Nakonec
i v mediciné mezi 1ékafti je fada
téch, kterym ,ajty* mnoho ne-
fika, a vzhledem Kk elektroniza-
ci vSech procesti i zdravotnictvi
proto také oni vyuzivaji vzdéla-
vacich kurz v oboru ICT.



